NO SUMINISTRO DE SERVICIOS

Dia de Afio Nuevo, Dia de Martin Luther King, Jr., el
cumpleafios de Lincoln, Dia de los Presidentes, Viernes Santo,
Dia de los Caidos, Cuatro de Julio, Dia del Labor, Dia de
Colombo, Dia de las Elecciones, Dia de los Veteranos, Dia de
Accion de Gracias, el Viernes después de Accion de Gracias, y
Dia de Navidad.

CIERRE Y RETRASOS

Cualquier cambio en el horario debido a las inclemencias del
tiempo seran anunciadas en la radio, comenzando a las 6:00
de la mafiana del WAEB B104.1, WZZO Z95.1, WAEB AM
790, y el canal de television WFMZ 69. Los clientes también
pueden ponerse en contacto con Easton Coach Company
(ECC) para determinar si su viaje es cancelado o demorado.
Nota: Es la sola discrecién de ECC para cancelar o retrasar el
transporte debido a las condiciones meteoroldgicas.

CONSEJOS Y QUEJAS

Si tiene un cumplido o queja sobre el servicio, por favor llame
al Gerente General de Easton Coach Company al 908-454-
4044 o envie sus pensamientos por escrito a Easton Coach
Company al 224 Stockton St. Phillipsburg, NJ 08865, Por favor
proporcione cuanta informacion posible.

El traslado del condado de Warren es financiado en parte por
las siguientes fuentes: Junta de Legisladores del Condado de
Warren, Administracion Federal de Transito (FTA), transito de
New Jersey, y por las tarifas sugeridas.

POLIZA DE NO DISCRIMINACION

El programa de transporte del Departamento de Servicios
Humanos del Condado de Warren estd comprometido a
asegurar que ninguna persona sea excluida de los beneficios
de servicios por raza, color o origen nacional, de acuerdo con
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 como
Modificado. Cualquier persona que crea que ha sido
agraviada por cualquier practica discriminatoria ilegal bajo el
Titulo VI puede presentar una queja por escrito al
Coordinador de Transporte del Departamento de Servicios
Humanos del Condado. Para presentar una queja o para
obtener mas informacion sobre las obligaciones del Condado
de Warren bajo el Titulo VI escriba al Departamento de
Servicios Humanos del Condado de Warren, 1 Shotwell Drive,
Belvidere, NJ 07823, o visite el sitio web del Condado en
www.co.warren.nj. Los servicios de transporte financiados por
el condado se financian total o parcialmente a través de
fondos federales recibidos a través de la Administracion
Federal de Transito (FTA) y como individuo también tiene
derecho a presentar su queja bajo Titulo VI con el TLC en:
East Building, 5to piso - TCR, Departamento de Transporte de
los Estados Unidos, Administracion Federal de Transito,
Oficina de Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE,
Washington, DC 20590.

Para obtener mas informacién comuniquese con el
Departamento de  Servicios Humanos, Division de
Administracion al 908-475-6331.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

El Programa de Transporte Comunitario del Condado de
Warren se compromete a garantizar que a ninguna persona
se le niegue el acceso a sus servicios, programas o
actividades en funcién de sus discapacidades, segin lo
dispuesto por el Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990 (ADA). Si desea presentar una queja
de discriminacion ante la ADA en el condado de Warren,
comuniquese con el Departamento de Servicios Humanos del
Condado de Warren, Division de Administracién, 1 Shotwell
Drive, Belvidere, NJ 07823 o directamente con la
Administracion Federal de Transito: Oficina de Derechos
Civiles de FTA, Equipo de quejas, East Building, 5th Floor—
TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590.

Se debe presentar una queja dentro de los 180 dias de la
supuesta discriminacion. Para obtener mas informacion, o si
necesita informacién en otro idioma o formato, comuniquese
con la Division de Administracion del Departamento de
Servicios Humanos del Condado al 908-475-6331

TARIFAS

$1.00 es la tarifa sugerida - cantidad exacta solamente; ningtn

cambio se puede dar.

CONDUCTA DE PASAJEROS
No fumar, comer, beber, o tirar basura en el vehiculo
Los zapatos y las camisas deben ser usadas
No se tolerara el lenguaje vulgar u otro comportamiento
disruptivo
Cualquier persona que parezca estar bajo la influencia no
sera transportado
Hablar suavemente
Usted debe de ser capaz de cargar toda su propiedad en un
solo viaje
Bicicletas o patinetas de cualquier tipo son prohibidos
Animales de servicio y tanques de oxigeno son permitido
El conductor no puede asistir con sus bolsas
Pasillos deben de estar libres de articulos

Carro de compras y coches son permitidos mientras use la
plataforma de elevacion del vehiculo

INFORMACION DE SERVICIO

El conductor se para en el lugar mas seguro

Las condiciones del tréfico, la construccion y las condiciones
climaticas pueden afectar los tiempos de viaje.

El conductor puede desviarse, hasta 1/16 milla a lo largo de
la ruta, si una persona no puede llegar a una parade regular
del autobus. El cliente debe de ponerse en contacto con
Easton Coach Company un dia antes al 1-866-594-4044.

Si necesita ayuda o un alojamiento con cualquiera de los
servicios de transporte del condado de Warren
proporcionado por Easton Coach, por favor llame al 908-454
-4044 o envie un correo electronico a
lempson@eastoncoach.com.

Este programa es supervisado por el Departamento de
Servicios Humanos, Division de Administracion del Condado
de Warren

Los horarios estéan sujetos a cambios sin previo aviso.

Phillipsburg
a
Washington
(Ida y vuelta)

Autobus del Condado Warren

Patrocinado Por:
Junta de Comisionados del Condado de Warren

Monitoreado Por:
Departamento de Servicios Humanos del Condado Warren
Division de Administracién

Operado por: EASTON COACH

COMPANY

@ (908) 454-4044
(866) 594-4044 (sin peaje)

(5' Acceso para silla de ruedas

NJ Servicios de Rele (Marque 711)
x| (800) 852-7899 (TTY)
| (800)852-7897 (voz)

May 2022
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